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مقدمه الف

حمیکنیم: عدرسوتعریفعلمشیرینروانشناسی،چندتاسؤالمطر قبلازشرو
چراهنگاممطالعه،حواسمانمدامپرتمیشود؟

چرامطالعهبافاصلۀزمانی،بهترازمطالعهبدونفاصلۀزمانیاست؟
عواملمؤثربرفراموشیچیست؟

کنیم.پاسخدقیقبهاینپرسشهادغدغۀروانشناساناست. برایپاسخ  علمیبهاینپرسشهابایدبهعلمروانشناسیمراجعه
کنید: کهبرایبیاناهمیتویژگیهایروانشناختیدرعملکردانسانطرحشده،توجه بهنمونۀزیر

)صفحۀ 11 کتاب درسی( -  فعالیت 2-1  

گزینش ده نفر از بهترین جراحان را دارند. در این  کنید در یک همایش علمی، هزار نفر از باتجربه ترین جراحان مغز و اعصاب دنیا، قصد  سؤال  فرض 

همایش هر یک از آن ها تجربه و دانش خود را به دیگر همکاران عرضه می کند. در نهایت، بعد از مباحثه و مناظرۀ فراوان ده نفر برتر انتخاب می شوند. 

گر دلایل موفقیت این ده نفر را از آن ها بپرسیم چه میزان فقط به دانش پزشکی خود اشاره می کنند؟ آیا برتری و پیشرفت آن ها فقط به  به نظر شما ا

بوط است؟ دانش تخصصی شان مر

پژوهش، و مطالعه شیوۀ خستگیناپذیر، روحیۀ سختکوشی، و تلاش میزان همچون مختلفی عوامل تابع آنها از یک هر پیشرفت خیر!  پاسخ 

ویژگیهایشخصیتی،منظمبودنو...نیزبودهاست.

گاهی و معرفت منابع کسب آ ب

گونیاستفادهمیکنند. گونا انسانهادرپاسخبهسؤالهایخودوبرایکسبمعرفت،ازمنابع
کنید: بهمثالزیرتوجه

نفرمیپرسیم:آیاجهاننظمدارد؟فرداولبا استناد به آیات الهی و سخن و عمل بزرگان دینپاسخمیدهدکهجهانمنظموباقاعده ازچهار
است؛فرددومباروش های شهودی و دریافت درونی،بهمنظمبودنجهانشناختپیدامیکند.فردسومباتوجهبهاستدلالهایمنطقیو

دلایلفلسفیجهانراقاعدهمندمیداند.فردچهارمتلاشمیکندباروشهایتجربیومثالهایمختلفبهاینسؤالپاسخدهد؛مثلًامیگوید:
کیلومتردورتریانزدیکتربهخورشیدبود،امکانحیاتدرزمینوجودنداشت؛بنابراینحتماًجهانهستینظموانضباطدارد. کرۀزمینچند گر ا

درس اولدرس اول

1 روان  شناسی: 

تعریف و روش مورد مطالعه
در این درس می خوانیم 

مانند  مفاهیمی  می خوانیم؛  را  آن ها  بیشتر  شرح  بعدی  درس های  در  و  می آموزیم  را  پایه  مفاهیم  درس  این  در 

نوع پردازش، مراحل شناخت و ... همچنین دربارۀ روش های جمع آوری اطلاعات، مراحل و اهداف روش علمی نیز 

خواهیم خواند.

مشاوره 

 
ً
بارم این درس در امتحان نوبت اول 3/5 تا 4/5 نمره است و در نوبت دوم )نهایی( بارم درس های 1 تا 4 مجموعا

10 نمره می باشد.
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طبقاینمثالمیتوانیمبهچهارمنبعکسبشناختپیببریم:

عقل)روشهایفلسفی،استدلالمنطقیو...(
شهودودریافتدرونیو...

استنادبهوحی،آیاتالهی،سخنوعملبزرگاندین
تجربه)روشهایعلمتجربی(

گاهی و معرفت منابع و روش های کسب آ

گاهیومعرفت،روشهایخاصومتناسبباخودراداشتهوازآنهابرایپاسخبهمسئلۀموردنظراستفادهمیشود. هریکازاینمنابعچهارگانۀآ نکته

گاهیازجنبههایمختلفعالمهستیوخلقت دقتکنیمکهنبایداینچهارمنبعرامقابلیکدیگرقلمدادنمود؛بلکهآنهاچهارمنبعمختلفبرایآ
گرچهویژگیهایمخصوصبهخودرادارند،امامیتوانندتکمیلکنندۀجنبههایدیگرباشند. هستندکها

علم تجربی چیست؟ پ

روش ها و ابزارهای دقیق و قابل اندازه گیریبرایبررسیموضوعموردمطالعهاستفادهمیکند.منظور اقسامعلومبشریاستواز علمتجربییکیاز
ازعلمدرروانشناسینیزعلمتجربیاست.

درعلومتجربیباکمکمشاهدهوسایرروشهایدقیق،رابطۀبینپدیدههایطبیعیبررسیمیشود.

مراحلیکپژوهشعلمی
 مسئله

کردهاستودرسؤالاتنیز ح مسئلهشروعمیشود.بهبیانسادهتر،مسئلهسؤالیاستکهذهنپژوهشگررادرگیر پژوهشهایدانشمندانباطر

بهصورتیکجملۀپرسشیبیانمیشود.

  مثال   تأثیرخوابکافیبرعملکردحافظهچگونهاست؟

 فرضیه

  تعریف فرضیه  پاسخهایاولیهوسنجیدهبهمسئلههایعلمیاست.

ارائۀپاسخهایسنجیدهبهمسائلعلمیدارند. دانشمندانباتوجهبهدانشوتجربههایقبلیخودوهمچنینبااستفادهازقوۀتخلیشانسعیدر
فرضیهپاسخ اولیۀپژوهشگرانبهمسئلههایعلمیاست.

ح سؤال های دیگرهمبشوند. فرضیههامیتوانندضمناینکهدرپاسخبهیکسؤالبیایند،باعثطر
  مثال   تشویقباعثافزایشانگیزهدرافرادمیشود.

 اصل یا قانون

فرضیههادرصورتپذیرفته شدنبهقانون یا اصلتبدیلمیشوند.
برایپذیرشپاسخهایاولیۀارائهشدهبهمسئلههایعلمیوتأییدیکفرضیه،بایدآنپاسخهارابراساساطلاعاتودادههایتجربی،بیازماییمو
گرمطابقتوهمخوانیوجودنداشتهباشد،پاسخارائهشدهپذیرفتهنمیشود. نتیجهرابایافتههایمقبولدرعلمتجربی،مطابقتدهیم.پسازبررسی،ا

عدمتأییدتوسطآزمایشهایقبلی 1

عدممطابقتبایافتههایقبلیمقبول 2
پس در دو صورت ممکن است یک فرضیه رد شود:

کنونموردقبولواقعشدهو ممکناستپاسخیکها بلکه معتبربودنوپذیرفتهشدنپاسخ،لزوماًبهمعنایدرستوواقعیبودنآنپاسخنیست نکته

2 بهدلیلتغییردرپیشفرضهایدانشمندان،کنارگذاشتهونادرستتلقیگردد. گاهیازنادرستیآزمایشهایقبلییا 1 آ علمیاست،پسازمدتیبهدلیل

کمرنگ کهبهحافظهواردشده،دوامآنهارا گذشتزمانوعدماستفادهازمطالبی »گذشتزمانبرپایداریحافظهچهتأثیریدارد؟«   مثال   

گزارهفرضیهنام میکند.باتوجهبهاینتجربهها،پاسخخردمندانهایبهاینسؤالمیدهیم:»گذشتزمانباعثتضعیفحافظهمیشود.«این
کهمیتوانددرستیاغلطباشد. دارد

گذشتزمانبرحافظه«بهعنوانیکاصلیاقانوندر کهدرصورتتأیید»تأثیر اینفرضیهرادانشمندانمیآزمایندتابهدرستیآنپیببرند
روانشناسیپذیرفتهمیشود.
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 نظریه

  تعریف نظریه  مجموعهایمنسجمازاصولوقوانینعلمیدربارۀیکموضوع

کناریکدیگربیایند»نظریههایفراموشی«راشکل گذشتزمان،تابعاصولوقوانیندیگریهمهست.وقتیهمۀاصولحافظه حافظهعلاوهبر
میدهندکهیکیازنظریههایمتعدددرروانشناسیاست.

کههنوزمطابق کهفرضیهحدساولیهاست ایناست فرضیهوقانونهردوبهصورتجملاتخبریهستنداماتفاوتاصلیفرضیهباقانوندر
ازمرحلۀ که یاتأییدشوداماقانونپاسخیتأییدشدهاست بااصولروشعلمیبررسیوراستیآزمایینشدهاست؛درنتیجهممکناسترد

راستیآزماییگذشتهاست.
)صفحۀ 13 کتاب درسی( -  فعالیت 3-1   

گزارش دهید. کنید و نتیجه را به کلاس  وهی بحث  گر 1 به نظر شما بین مسئله، فرضیه، قانون و نظریه علمی چه ارتباطی وجود دارد؟ به صورت  سؤال  

ک بگذارید. کلاس به اشترا کنون شنیده اید، در  که تا 2 چند نمونه از قوانین و باورهای علمی را 

اینکهبهسؤالجوابمیدهد،خود کهفرضیهضمن اینمعنا به هستند؛ بالا به پایین و پایین به  بالا ارتباط همۀمفاهیمفوقدارای 1  پاسخ 

باعثطرحسؤالدیگرمیشود؛یعنیرابطهبینمسئلهوفرضیهیکرابطهدوسویهاست.
نظریههایعلمیضمناینکهحاصلمسئلهها،فرضیههاوقوانینهستند؛مبدأسؤالات،فرضیههاوشکلگیریسایرنظریههانیزهستند.

قطبهایهمنامآهنربا،یکدیگررادفعوقطبهایناهمنام،یکدیگرراجذبمیکنند. 2

نیرویجاذبۀزمین،اشیاءرابهطرفخودشجذبمیکند.
کنترلآنهانیستند. کهرویدادهادر کوششراباپیشرفتمرتبطنمیدانند،ایناعتقاددرآنهاایجادمیشود که افرادی

اهداف علم روان شناسی ت

مثالتوضیحتعریفهدف

توصیف
از چیستی  دقیق و روشن  بیان   

مفهوم و موضوع موردنظر

 توصیف به چیستی مربوط می شود. 
 چگونگی توصیف هر دانشمند از یک موضوع یا پدیده، تأثیر 
بسیار زیادی در مواجهه با آن موضوع و بررسی علمی آن دارد.

 دانشمندان سعی می کنند تا در توصیف موضوع ها و پدیده های 
مختلف،  دقیق و بی طرف باشند.

غالباً  تجربی،  علوم  دانشمندان  سایر  همانند  روان شناسان   
تحت تأثیر پیش فرض ها، نظریه های پذیرفته شده در هر علم، 
خویش  ذهن  در  موجود  جهت گیری های  همچنین  و  ارزش ها 

هستند که این امر، بر مشاهده و دقت آنان تأثیر می گذارد.

این  به  آموخته شده  درماندگی   
ناتوان  بگیرد  یاد  فرد  که  معناست 

است.

تبیین
یک  افتادن  اتفاق  چرایی  بیان   

پدیده

 هر دانشمند زمانی که یک پدیده را تبیین می کند، در حال 
بیان علل اتفاق افتادن آن پدیده در جهان است.

 همیشه این احتمال وجود دارد که برای یک موضوع یا پدیده، 
تبیین های متفاوت و در عین حال صحیحی وجود داشته باشد 
)مثلاً چند نوع تبیین مختلف تجربی یا تبیین عقلی یا تبیین 
دینی یا ...( . بنابراین نباید با دست یافتن به یک تبیین خاص، 

تبیین های محتمل یا صحیح دیگر را رد کنیم.

ناتوانی های  از  بسیاری  علت   
انسان این است که او یاد گرفته که 

نمی تواند کاری را انجام دهد.
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مثالتوضیحتعریفهدف

پیشبینی

محقق  آینده نگری  نوعی  به   

می کند  تلاش  او  یعنی  است؛ 

را  متغیر  آیندۀ  رفتار  یا  تغییرات 

پیش بینی کند.

 پس از برگزیدن یک توصیف و تبیین خاص از یک پدیده، تا 

حدّ زیادی می توان به پیش بینی آن پدیده، دست یافت.

علوم  از  بسیاری  به  نسبت  روان شناسی  علم  در  پیش بینی   

تجربی دیگر، با دشواری های بیش تری روبه رو است.

داشته  روشن تری  تبیین  و  توصیف  که  موضوعی  پیش بینی   

باشد، آسان تر است. پسرابطهشونمستقیمهیعنیهرچهمیزانشفافیت

توصیفوتبیینبالاترباشه،پیشبینیسادهترمیشهوبرعکس.

پایین  نمرات  بررسی  با  محققی   

دانش آموز  یک  پایین  انگیزۀ  و 

درس هایش  در  او  می دهد  احتمال 

دچار  آموخته شده  درماندگی  به 

می شود.

 تحت سلطه درآوردن متغیر است.کنترل

 پس از برگزیدن یک توصیف و تبیین خاص از یک پدیده، تا 

حدّ زیادی می توان به کنترل آن پدیده، دست یافت.

 کنترل در علم روان شناسی نسبت به بسیاری از علوم تجربی 

دیگر، با دشواری های بیش تری روبه رو است.

 کنترل موضوعی که توصیف و تبیین روشن تری داشته باشد، 

شفافیت میزان هرچه یعنی مستقیمه رابطهشون پس است.  آسان تر 

توصیفوتبیینبالاترباشه،کنترلسادهترمیشهوبرعکس.

 محقق تلاش می کند اثرات منفی 

سایر  بر  آموخته شده  درماندگی 

ابعاد زندگی دانش آموز را کنترل و 

محدود کند.

)صفحۀ 16 کتاب درسی( -  فعالیت 4-1   

کدام تبیین است؟ کدام، توصیف و  کنید و بگویید  1 به دو جملۀ زیر توجه  سؤال  

گذشته الف حافظه یعنی قدرت یادآوری و بازشناسی خاطره های 

ب تکرار به موقع خاطره ها موجب تحکیم حافظه می شود.

کدام یک آسان تر است؟ چرا؟ کنید و بگویید تبیین  2 به مثال های زیر توجه 

گرما باعث انبساط فلز می شود. الف 

ب امید به آینده، انگیزه پیشرفت را افزایش می دهد.

کردهاست.)حافظهچیست؟حافظهیعنیقدرت...( الفبه»چیستی«حافظهپرداختهوآنراتوصیف  1  پاسخ 

تکــرار میشــود؟ تحکیــم حافظــه )چــرا اســت. کــرده تبییــن را آن و پرداختــه خاطــرات موقــع بــه  تکــرار بــا حافظــه تحکیــم »چرایــی« بــه  ب

)... بــهموقــع

گرماامردشوارینیست؛ولیپیشبینیانگیزۀپیشرفتبهمراتبدشوارتراست.چونتحتتأثیر درعلمفیزیکپیشبینیانبساطفلزبهوسیلۀ 2

کرد. کهبهراحتینمیتوانآنهاراتبیین عواملمختلفیاست

)صفحۀ 16 کتاب درسی( -  سؤال   

کنترل پدیده های روان شناختی دشوارتر از مفاهیم فیزیکی است؟ سؤال  چرا پیش بینی و 

کنترلدرعلمروانشناسی،پیچیدگیودشواریتوصیفوتبییندرموضوعهایمختلفاینعلماست. مهمتریندلیلدشواریپیشبینیو پاسخ 

وبسیارپیچیدهایاست. وویژگیهایمختلف ابعاد روانشناسی،دارای بررسیهایعلمیدر برای بهعنوانموضوعی او رفتارهای و انسان مثلًا

کهتوصیف ارتباطتنگاتنگیاست.اینامرباعثمیشود کهبابدندر انسانعلاوهبرآنکهجسموبدندارد،دارایابعادغیرجسمانیهمهست

گرددودرنتیجه،شاهدتبیینهایمتفاوتی انسان،مانندهوش،عواطف،شناخت،اراده،خودو...،بسیاردشوار دقیقازموضوعهایمختلفدر

اینموضوعهاومانندآنها،درروانشناسیباشیم. از
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توضیحات 
واژه های موجود 

در تعریف
روش علمی

فرایند
 به جریان یک عمل اشاره دارد.

 تعریف: به جریان رسیدن به هدف وقتی از مبدأ به سوی مقصد در حال حرکت هستیم، فرآیند می گوییم.

در جست وجوی 
چیزی بودن

 در روش علمی همواره به دنبال جست وجوی چیزی هستیم؛ در جست وجوی چیزی بودن باعث می شود تا 
روش علمی، هدفمند باشد.

 گاهی بدون هدف اقدامی صورت می گیرد که در این صورت اقدام محقق شده، به دلیل توجه نداشتن به هدف 
مشخص، نتیجه بخش نخواهد بود.

نظام دار بودن
 روش علمی تابع قواعد مشخصی است که به صورت منظم طی می شود.

 مهم ترین تفاوت دانشمند با فرد عادی در این است که هرچند هر دو با مسئله مواجه می شوند، اما مواجهۀ 
دانشمند برخلاف فرد عادی، منظم و قاعده مند است.

موقعیت نامعین

 دانشمندان به دنبال ابهام زدایی و روشن سازی هستند.
 دانشمند با طرح مسئله، موقعیت ناشناخته را شناسایی می کند و به واسطۀ روش علمی، موقعیت ناشناخته 

روشن می شود.
 روشن سازی موقعیت نامعین همانند نور در شب تاریک است؛ هرچه بر شدت نور افزوده می شود، از مقدار 

تاریکی کاسته می شود.

 روش علمی
گاهی و معرفت است که مشاهده و تجربه، رکن اساسی آن است.  روش علمی )یا همان روش تجربی( یکی از روش های کسب آ

 روش های ارائه شده در علم تجربی،  تنها در حیطۀ امور مشاهده پذیر، قابل اجرا و معتبر هستند و نمی توان از آ ن ها در حیطۀ امور غیرقابل مشاهده 
کرد. با حواس پنج گانه، استفاده 

که امکان مشاهدۀ مستقیم و تجربی آن ها وجود ندارد، دچار اشتباه می شوند   برخی از دانشمندان علوم تجربی، با ورود به حیطۀ موضوع هایی 
که تنها  گاهی و معرفت )عقل، دریافت درونی و وحی( یا تبیین های ارائه شده براساس آن ها را نادرست معرفی می کنند. در حالی  گاهی دیگر منابع آ

کند، »نمی دانم« است. که علم تجربی در مواجهه با مسائل غیرقابل مشاهده می تواند ادعا  چیزی 
کرد و   برای کسب معرفت و دانش دربارۀ موجودات غیرقابل مشاهده )غیرمحسوس( می توان از تبیین های مستند به دیگر منابع معرفتی استفاده 

گزاره های صحیح و معتبری را دربارۀ آن موضوع بیان نمود. 
گاهی و معرفت( تکیه  گرفته است، خود بر نظریه ها و مبانی غیر تجربی )یعنی سه حیطۀ دیگر آ که براساس مشاهده و تجربه شکل   هر نظریۀ علمی 

کرد.  ح شده در علم تجربی نیز تغییر خواهد  داشته و با تغییر در آن ها فرضیه ها و نظریه های مطر

)صفحۀ 17 کتاب درسی( -  سؤال   

از  این جمله مدتی است یکی  برای فهم  او  دارای نظم است«.  که »جهان  این مفهوم مواجه شده است  با  کتاب های درسی  از  سؤال  مریم در یکی 

که امکان ندارد اجزای منظومۀ  کتاب های شگفت انگیز دربارۀ کهکشان ها و منظومۀ شمسی را مطالعه می کند. بعد از مطالعه به این نتیجه رسیده است 

کدام یک از منابع شناخت به دانش جدید رسیده است؟ گیرند. مریم با استفاده از  شمسی بدون قاعده در فضا قرار 

کیهان  شناسی. پاسخ  استناد به روش های علمی و مطالعۀ منابع علمی در زمینۀ 

  تعریف روش علمی   فرآیند جست وجوی با قاعده و نظام دار برای مشخص کردن یک موقعیت نامعین.
ایستگاه سؤال 

     فرضیه  کدام مفهوم است؟  مسئله  1 عبارت »نحوۀ تأثیر بی خوابی بر حافظه چگونه است« مصداق 

2 مجموعه ای منسجم از اصول و قوانین علمی دربارۀ یک موضوع، چه نام دارد؟

 نادرست      درست بوط به توصیف در علم روان شناسی است.  3 عبارت »اعتیاد به مواد مخدر باعث کاهش کیفیت حافظه می شود« مر

4 مواجهۀ دانشمندان با مسئله برخلاف افراد عادی، .................... است.

کنید. 5 روش علمی را تعریف 

3 نادرست )تبیین(  2 نظریه  1 مسئله  پاسخ   

کردن یک موقعیت نامعین. 5 فرایند جستجوی باقاعده و نظام دار برای مشخص  4 منظم و قاعده مند 
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ویژگی های روش علمی ث

 روش علمی روش موردنظر روان شناسان تجربی است.

گیهایروشعلمی ویژ
1 تعریفعملیاتی

2 تکرارپذیری

 در روش علمی با دو مفهوم »متغیر« و »تعریف عملیاتی« زیاد مواجه می شویم.

 تعریف عملیاتی

که تغییر می کند. زمایش تجربی   متغیر هر چیزی است    تعریف متغیر در آ

  مثال   در بررسی ارتباط نمرات درس یک دانش آموز با میزان استراحت شبانه روزی او،  »نمره« و »میزان استراحت« مقادیر مختلفی )از صفر تا بیست 

در »نمره« و از صفر تا 24 ساعت در »میزان استراحت«( را شامل می شود. بنابراین نمره و میزان استراحت، متغیرهای پژوهش هستند.
در روش علمی و برای انجام یک آزمایش صحیح و هم چنین سهولت در اندازه گیری ها، باید متغیرهای موردنظر، به شکل دقیق،    تعریف عملیاتی   

گی ها را داشته باشد، »تعریف عملیاتی« می گویند. که این ویژ شفاف و قابل اندازه گیری تعریف شوند. به تعریفی از متغیر 
 یکسانی برسند.

ً
که همۀ افراد با مطالعۀ آن به برداشت یکسان یا تقریبا گونه ای باشد   تعریف عملیاتی باید به 

   مثال    »هوش« از جذاب ترین واژه های روان شناسی است که همگان تعریف واحدی از آن ندارند.

ممکن است فردی شخص بذله گو را باهوش تلقی کند، فرد دیگری کسی را که استعداد خاصی در نقاشی دارد، باهوش بداند و یا فردی که به زیبایی 
سخن می گوید را باهوش بنامد.

در ادامۀ مثال بالا، برای تعریف هوش می توان گفت: »هوش عبارتست از قدرت سازگاری با محیط« و به عبارت دقیق تر منظور از هوش، عددی است 
که با اجرای »آزمون سازگاری« به دست می آید.

 تکرارپذیری

 یافته های به دست آمده از روش علمی، خصوصی و شخصی نیست بلکه هر دانشمند، در صورت رعایت ضوابط علمی، می تواند یافته های دیگران 
کرۀ زمین با رعایت تمام  که آب در دمای 100 درجه می جوشد، محقق دیگری در آن طرف  گر دانشمندی دریافته باشد  که ا کند؛ به این معنا  را تکرار 

کار، محقق اول، به همین نتیجه خواهد رسید. شرایط روش علمی و روش 
 بسیاری از انسان ها با روش هایی منحصر به فرد، مسئله را حل می کنند. هرچند این افراد ممکن است به نتیجۀ موردنظر برسند، اما چون پاسخ آن ها 

به وسیلۀ دیگران قابل تکرار نیست، در مجموعۀ روش علمی قرار نمی گیرد.
گرما بر انبساط فلز را بارها  گر فیزیک دان، یافتۀ مربوط به تأثیر  که »آیا همۀ علوم به یک میزان دارای یافته های تکرارپذیر هستند؟ ا  سؤال اینجاست 

تکرار کند، آیا روان شناس هم می تواند این گونه عمل کند؟«
3 تأثیر »ارزش ها« در نگاه و تفسیر پدیده های انسانی، همواره  2 رعایت مسائل اخلاقی ،  بوط به انسان و  1 پیچیدگی پژو هش های مر  روش علمی به دلیل 

کنون نتوانسته است به همۀ پرسش های بشر امروز پاسخ دهد. با محدودیت هایی مواجه است. شاید به همین دلیل است که استفاده از روش علمی تا

)صفحۀ 19 کتاب درسی( -  سؤال   

گانزیرسختتراست؟چرا؟ واژ کدامیکاز سؤال  بهنظرشماتعریفعملیاتی

کلسترول،تصمیمگیری،سوختوساز،استدلال،قضاوت،هورمون. جرم،اتم،اضطراب،پیشرفتتحصیلی،

پاسخ  اضطراب، تصمیم گیری، استدلال و قضاوت؛ زیرا متغیرهای چندعاملی هستند؛ یعنی با انسان سروکار دارند و عوامل متعددی در ایجاد آن ها نقش دارد.

تعریف روان شناسی

 بین روان شناسان برای علم روان شناسی تعریف واحدی وجود ندارد.
1 گذشت زمان و تغییر در مبانی و پیش فرض های علم   چند عامل باعث ایجاد تغییر در توصیف و تبیین های موجود در علم می شوند که عبارتند از: 

3 افزایش اطلاعات در آن علم. 2 تغییر در نیازهای فرهنگی و اجتماعی و زیستی 

  تعریف روان شناسی   علم مطالعۀرفتار و فرایندهایذهنی)شناخت(.

که در برخی مسائل علمی و یا حتی تعریف یک علم، نتوان به یک نظریۀ  گاهی موجب می شود   تغییر در توصیف و تبیین های موجود در هر علم،  
واحد یا دیدگاهی منسجم رسید.
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توضیحات واژه های اصلی 
به کاررفته در تعریف 

روان شناسی

1. رفتار

  تعریف رفتار   بههرنوعفعالیت مورد مشاهدۀ جاندار،»رفتار«میگویند.

   مثال   حرکتجمعیپرندگان،لانهسازیبرخیحیوانها،راهرفتنانسانها،غذاخوردن،خوابیدنو...

  نکته  مطالعۀرفتارمحدودبهانساننیستودربسیاریازآزمایشها،تفاوتبنیادیوجدّیمیان

انسانوحیوانگذاشتهنمیشود.

2. فرایندهای ذهنی

فرآیندهایذهنیاموریهستندکهبهشکلمستقیمقابلمشاهدهنیستند.
فرآیندهایذهنیرابهواسطۀآثار و کارکردهای قابل مشاهدۀ آن ها،موردمطالعۀتجربیقرارمیدهیم.
   مثال   شمابیستاسلایدبهدوستتانارائهمیکنید.بعدازارائۀهمۀتصاویرازاومیخواهیدتابادیدن،

تصادفیاسلایدها،اسلایدهفتموهشتمرابهشمانشاندهد.پاسخموفقیتآمیزفردنشاندهندۀعملکرد
مناسبحافظهاستکهازجملهفرایندهایذهنیاستکهبهصورتمستقیمقابلمشاهدهنیست.

  نکته  ازفرایندهای ذهنیباواژۀشناختتعبیرمیشود.

)صفحۀ 21 کتاب درسی( -  فعالیت 6-1   

کدام یک از آن ها به صورت غیرمستقیم )شناخت( قابل مشاهده است؟ ( و  کدام یک به صورت مستقیم )رفتار کنید؛  سؤال  به مثال های زیر توجه 

الف حسین با دیدن دوستش به سمت او می رود.

ب فاطمه با نگاه به آینده، به رشتۀ تحصیلی دانشگاهی اش می اندیشد.

کودکان حرکت مادران را با چشم ردیابی می کنند. پ 

وندان می دهد. ت تصاویر زیبای معابر شهری، احساس خوشایندی به شهر

ت غیرمستقیم )شناخت( پ مستقیم )رفتار(  ب غیرمستقیم )شناخت(  الف مستقیم )رفتار(  پاسخ  

 شناخت چیست؟

کار دارد.  روان شناسی نوین در تبیین موضوعات مورد مطالعه، با واژۀ شناخت، بسیار سر و 
کنید: اما قبل از هر چیز جدول زیر را به عنوان یک پیش درآمد مطالعه 

مراحل و سطوح مختلف شناخت

مثالتوضیحمراحل

احساس
لامسه، شنوایی، بینایی، مانند 5گانه حواس از استفاده

چشاییوبویاییاست.
احساسمزۀترشلواشک

توجهبهصدایصحبتکردنیکدوستدرشلوغییکخیابانانتخابیکمحرکازمیانمحرکهایدیگراست.توجه
ک دریافتمعنایصحبتهایمعلمدرکلاسفهمیدنآنچهکهبهآنتوجهداریم.ادرا
حفظکردنشمارهتلفندوستصمیمیبهخاطرسپردناطلاعاتیکهفهمیدهایم.حافظه

استفادهازموادقانونیبرایاثباتبیگناهیمتهمتوسطوکیلکنارهمگذاشتناطلاعاتونتیجهگیریمناسباست.استدلال 
بررسیمدارکتوسطقاضیوصدوررأیمحکومیتنظردادندربارۀدرستییانادرستیامریاست.قضاوت

استفادهازناخنگیربهجایقیچیدرکوتاهکردننخپیداکردنراهحلیکهمیتواندمشکلیامسئلۀماراحلکند.حل مسئله
بررسیرشتههایدانشگاهیمختلفوانتخابرشتۀمتناسبباعلاقهورتبهانتخاببهترینگزینهبرایرسیدنبهنتیجۀمطلوباست.تصمیم گیری

ل،  همان طور که در نمودار بالا مشخص است، شناخت، سطوح مختلفی دارد که ساده ترین آن، تحریک گیرنده های حسی و پیچیده ترین آن، استدلا
قضاوت، حل مسئله و تصمیم گیری است؛ در زیر تعریف برخی از سطوح شناخت آمده و در فصل های بعدی نیز با سایر تعاریف آشنا خواهید شد.

که به نتیجۀ    تعریف احساس   محیط ما لبریز از محرک های مختلف است. این محرک ها، گیرنده های حسی هم چون گوش و چشم را تحریک می کنند 

آن احساس می گویند.
کمک توجه یک یا چند محرک احساس شده را انتخاب می کنیم؛ سپس محرک انتخاب شده را تعبیر و تفسیر می کنیم. به فرایند    تعریف ادراک   ما به 

گفته می شود. ک  تفسیر و معنابخشی به محرک های انتخابی، ادرا
 تفسیرهای ما در محفظه ای به نام حافظه نگهداری می شود.

 انسان ها سعی می کنند با استفاده از اطلاعات خام موجود در حافظه، استنباط های زیادی داشته باشند و به مراتب بالاتر شناخت دست یابند.
  تعریف تفکر   فرایند استفاده از اطلاعات موجود در حافظه، تفکر نام دارد.
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چگونگی شکل گیری سطوح مختلف شناخت

4 تصمیم گیری 3 حل مسئله و  2 قضاوت  ل  1 استدلا که عبارتند از:   با توجه به نمودار بالا، تفکر شامل مراحلی است 

)صفحۀ 22 کتاب درسی( -  سؤال   

که حافظۀ قوی دارد، متفکر است؟ سؤال  با توجه به مراحل شکل گیری شناخت، تفکر به چه چیزی نیاز دارد؟ آیا فردی 

که از اطلاعات حافظه استنباط های زیادی داشته باشیم و با بازنمایی محتویات  ک و حافظه نیاز دارد. لازمۀ تفکر آن است  پاسخ  تفکر به توجه، ادرا

ل، قضاوت و حل مسئله و تصمیم  گیری به تفکر منتهی شود. کمک استدلا حافظه، به تفکر برسیم؛ بنابراین باید محتویات حافظه به 

بنابراین:

  تعریف شناخت   مراحل توجه تا تصمیم گیری را شناخت می نامیم.

دو سطح شناخت
ک و حافظه شناخت پایه: فرایندهایی همچون توجه، ادرا

ل، قضاوت، حل مسئله و تصمیم گیری( شناخت عالی: انواع تفکر )استدلا

نکته هرچه از شناخت پایه به سوی شناخت عالی پیش می رویم، عمل پردازش پیچیده تر می شود.

 پردازش به معنای دریافت و فهم بیش تر است و انسان ها در پردازش به یک شیوه عمل نمی کنند.

شیوه های پردازش 
گی های حسی، مانند اندازه و شکل ظاهری محرک تکیه داشته باشد.  بر  ویژ

ً
که صرفا کی: پردازشی  پردازش ادرا

گی های کیفی قرار دارد. در این پردازش، پردازشگران به  گی های حسی، تحت تأثیر ویژ پردازش مفهومی: پردازشی که علاوه بر  ویژ

مفهوم می رسند.

گی های دیگر مثل  کی به ظاهر اشیا و مسائل توجه می کند اما فرد در پردازش مفهومی، از ظاهر فراتر می رود و به ویژ  به بیان ساده پردازش ادرا
کارآمدی و ... نیز توجه دارد. کیفیت، 

کارآمدتر خواهد بود. رابطۀ مستقیم! 1 هرچه پردازش ما مفهومی تر باشد، شناخت شکل گرفته، پایدارتر و  نکته 

2 عالی ترین مرتبۀ شناخت، حل مسئله و تصمیم گیری است.

کی است. 3 حل مسئله و تصمیم گیری مبتنی بر پردازش مفهومی، کارآمدتر از تصمیم گیری مبتنی بر پردازش ادرا

)صفحۀ 23 کتاب درسی( -  فعالیت7-1   

وشگاه رفته اند. سارا با دیدن لباس قرمزی بر خرید آن  سؤال  سارا 5 ساله و سپیده 17 ساله با هم خواهرند و به همراه مادرشان برای خرید لباس به فر

کیفیت، دوام و قیمت بررسی می کند و سپس تصمیم به خرید می گیرد. اصرار دارد. برخلاف سارا، سپیده لباس را از نظر نرمی، 

کارآمدتر است؟ چرا؟ کدام تصمیم گیری 

گی های ظاهری توجه کرده و سپیده که نوجوانی  کی داشته و به ویژ پاسخ  در این مثال سارا که کودکی 5 ساله است، تصمیم گیری مبتنی بر پردازش ادرا

کارآمدتر خواهد بود. 17 ساله است، تصمیم گیری بر مبنای پردازش مفهومی انجام داده است؛ بنابراین تصمیم گیری سپیده 
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وانشناسی ر یاطلاعاتدر ور وشهایجمعآ ر

مثالتوضیحروش

مشاهده

 یکی از روش های اصلی جمع آوری اطلاعات و توصیف موضوع های مختلف است.

 بسیاری از محققان با مشاهده، رفتار حیوان ها و آدمیان را مطالعه می کنند.
تعصبیاپیشداوری شخصی   مشاهده باید همراه با ثبتدقیق و به دوراز

باشد.
 برخی محققان در محیطآزمایشگاهی به مشاهدۀ رفتار موردنظر می پردازند.

 

حیوان ها  رفتار  دقیق  مشاهدۀ  با   
می توان رفتار نوع دوستانه را در آن ها 

مطالعه کرد.
می توان  نوزادان  از  فیلم برداری  با   
جزئیات الگوهای حرکتی آنان را پس 

از تولد مشاهده و توصیف کرد.

پرسشنامه

 اطلاعاتی را که با کمک مشاهدۀ مستقیم نمی توان به دست آورد، می توان با استفاده از پرسش نامه ها 
کسب کرد.

یاافکارخاصاو می پرسد.  محقق در این روش ازخودفرددربارۀرفتار
 پرسش نامه ها باید دقیقومعتبر باشد و به صورت های مختلف نمرهگذاری می شود.

هنری  ذوق  میزان  که  تست هایی   
افراد را اندازه گیری می کند.

مصاحبه

از  پرسش نامه های  کمک  با  یا  مشاهده  مستقیم،  صورت  به  نمی توان  را  موضوعات  برخی   
پیش تعیین شده مطالعه کرد؛ محققان در این حالت از روش مصاحبه استفاده می کنند.

را  بعدی خود  پاسخ های دریافت کرده، پرسش  براساس   در مصاحبه، محقق در ضمن گفت وگو 
تعیین و مصاحبه را هدایت می کند.

 مصاحبه برخلاف گفت وگوی معمولی، هدفمند و سازمانیافته است.

 شرح حال گرفتن یک روان شناس 
از مراجع خود

آزمون

 بیش از هر روشی، افراد عادی جامعه با آزمون های روان شناختی مواجه می شوند.
گیهایروانشناختی هستند. کردنویژ  آزمون ها ابزاری برای کمّی

 ساخت آزمون ها بسیاردشوار است و فرایند پیچیدهای را طی می کند.
 ابزار آزمون باید دارای 2 ویژگی مهم باشد:

چیزیرااندازهگیریکند که برای آن ساخته شده اند.
ً
1 آزمون ها باید دقیقا

یکسانی به ما بدهند.
ً
2 آزمون ها در دفعات متعدد اجرا باید نمرۀیکسانیاتقریبا

کنارسایرروشها باشد و به دست افراد   آزمونها، چگونگی اجرا و تفسیر آن باید در  استفادهاز
متخصص انجام شود.

 متخصصان نباید مشخصات و اطلاعاتی را که در پژوهش های خود در افراد به دست آورده اند، به 
صورت عمومی و برای دیگران منتشر کنند.

بلندمدت  حافظۀ  دقیق  ارزیابی   
بیمار ضربه مغزی شده

روشهای
مبتنی
برعلم
اعصاب

 امروزه روان شناسان از شواهد به دست آمده از عملکرد مغز استفاده می کنند.
 در این روش با استفاده از روش هایی مثل تصویربرداری تشدید مغناطیسی )MRT(، نوار مغزی 
مغناطیسی )MEG( و تحریک مغناطیسی سراسر جمجمه )TMS( به مطالعۀ دقت مکانی و زمانی 

مناطق مختلف مغز به هنگام انجام یک فعالیت ذهنی می پردازند.

 انجام آزمایش MRI مغزی برای 
بررسی فعالیت مغز در خواب

ایستگاهسؤال 

کنید. روانشناسیراتعریف 1

احساس    ک ادرا مراحلشناختپایهنیست؟  کدامیکاز  2

بین،قیمتوحافظۀآنتوجهمیکند،پردازشاوازچهنوعیاست؟ مهیادرخریدتلفنهمراهبهکیفیتدور 3

محققیبهروستاییواردمیشودوبرایبررسیفرهنگآنان1سالبااهالیروستازندگیمیکند،روشجمعآوریاطلاعاتاو............بودهاست. 4

نادرست    درست روانشناسیاست.  کردناطلاعاتدر کمّی  مصاحبه،ابزار 5

2 احساس 1 علم مطالعۀ رفتار و فرایندهای ذهنی )شناخت(   پاسخ   

5 نادرست )آزمون( 4 مشاهده  3 پردازش مفهومی 
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درس اول: روان شناسی: تعریف و روش مورد مطالعه

 سؤالات تشریحی

سؤالات صحیح / غلط

)خرداد 1403(     �»توصیف«،�بیان�روشن�و�تا�حد�ممکن�دقیق�از�»چیستی�مفهوم�و�موضوعی«�است.� �از منظور

فرضیه�برای�پذیرفته�شدن�یا�رد�شدن،�نیازمند�آزمایش�است.    

گرفت،�همیشه�درست�و�صحیح�محسوب�می�شود.     � فرضیه�ای�که�مورد�تأیید�قرار

برای�یک�موضوع�یا�پدیده،�فقط�یک�نوع�تبیین�می�تواند�وجود�داشته�باشد.    

بی،�رابطۀ�بین�پدیده�های�طبیعی�بررسی�می�شود.     در�علوم�تجر

�متفکر�هم�هست.    
ً
هر�فردی�که�حافظۀ�قوی�دارد،�الزاما

که�تغییر�می�کند،�مانند�نمره.�     بی،�متغیر�هر�چیزی�است� در�یک�آزمایش�تجر

گفتگوی�معمولی�بر�خلاف�مصاحبه،�هدفمند�و�سازمان�یافته�است.    

کمّی�یا�عددی�درمی�آورند.     گی�های�روان�شناختی�افراد�مثل�هوش�را�به�شکل� آزمون�ها�ویژ

�مفاهیم�مادی�و�فیزیکی�است.      �آسان�تر�از تبیین�مفاهیم�و�موضوعات�انسانی�بسیار

کنیم.      هنگام�دست�یافتن�به�یک�تبیین�خاص�برای�یک�موضوع�یا�پدیده،�نباید�تبیین�های�محتمل�یا�صحیح�دیگر�را�رد�

نظریه،�پاسخ�اولیۀ�پژوهشگران�به�مسئله�های�علمی�است.     

�مواجهه�با�آن�و�بررسی�علمی�آن�دارد.�      چگونگی�توصیف�هر�دانشمند�از�یک�موضوع،�تأثیر�زیادی�در

رکن�اساسی�روش�علمی،�مشاهده�و�تجربه�است.�     

ک�نام�دارد.      �اطلاعات�موجود�در�حافظه�ادرا فرایند�استفاده�از

�تعصب�یا�پیش�داوری�باشد.      مشاهده�باید�همراه�با�ثبت�دقیق�و�به�دور�از

سؤالات جای خالی

)خرداد 1403(      �دارد.� کیفی�قرار گی�های� گی�های�حسی�تحت�تأثیر�ویژ پردازش�.....................�علاوه�بر�ویژ

پاسخ�اولیه�و�سنجیدۀ�پژوهشگران�به�مسئلۀ�علمی،�.....................�نام�دارد.     

گی�.....................�روش�علمی�دارد.      این�که�یافته�های�علمی،�خصوصی�و�شخصی�نیست؛�اشاره�به�ویژ

رکن�اساسی�روش�علمی،�.....................�و�.....................�است.     

فرضیه�ها�در�صورت�پذیرفته�شدن،�به�.....................�یا�.....................�تبدیل�می�شوند�.     

�آن�نگه�داری�می�کنیم،�....................�نام�دارد.      محفظه�ای�که�تفسیرهای�خود�از�محرک�های�محیطی�را�در

به�هر�نوع�فعالیت�مورد�مشاهدۀ�جاندار،�.....................�می�گویند.     

گفته�می�شود.      گیرنده�های�حسی�توسط�محرک�های�محیطی،�.....................� به�تحریک�

�مبدأ�به�سوی�مقصد�در�حال�حرکت�هستیم،�جریان�رسیدن�به�هدف�را�.....................�می�گویند.      وقتی�از

�توصیف�موضوع�ها�و�پدیده�های�مختلف،�.....................�باشند.      �دانشمندان�سعی�می�کنند�تا�در

�زمینۀ�.................�پدیده�مورد�      �این��روان�شناس�در �مراجع�افسرده�اش�را�کندوکاو�می�کند�تا�علت�افسردگی�او�را�بیابد.�کار یک�روان�شناس�بالینی،�افکار

بی�است. �اهداف�علوم�تجر که�از نظر�می�باشد�

پژوهش�های�دانشمندان�با�.....................�شروع�می�شود.     

�.....................�است.      عبارت�»تأثیر�بی�خوابی�بر�عملکرد�حافظه�مثبت�است�یا�منفی؟«�نمونه�ای�از

می�توان�گفت�.....................،�بیان�چرایی�اتفاق�افتادن�یک�پدیده�است.     

سومین�مرحله�از�شناخت�پایه،�.....................�نام�دارد.�     

�هر�روش�جمع�آوری�اطلاعاتی�با�.....................�مواجه�شده�اند.      افراد�عادی�جامعه�بیش�از

برخلاف�گفتگوهای�معمولی،�.....................�هدفمند�و�سازمان�یافته�است.     
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گزینهای سؤالاتچهار

یا  4  | درستی  کند.  بررسی  را  دانش آموزان  روانی  فشار  میزان  با  روزانه  ورزش  زمان  مدت  بین  رابطه  علمی،  روش  از  استفاده  با  دارد  قصد  روان شناسی 

)اردیبهشت 1403( نادرستی عبارت های زیر ، به ترتیب کدام است؟  

وهش مدت زمان ورزش، میزان فشار روانی و دانش آموزان است.  متغیرهای پژ

وهش به صورت عملیاتی تعریف می شوند.  برای ابهام زدایی و ارائه یک معنی واحد و مشترک، متغیرهای پژ

 طبق قواعد مشخص، منحصر به فرد و مبنی بر دریافت شخصی، رابطه بین متغیرها تبیین می شود.

گرفت.  با استفاده از مصاحبه یا پرسشنامه می توان متغیرها را به طور دقیق و مستقیم مشاهده و اندازه 

2 درست - نادرست - درست - نادرست 1 درست - نادرست - درست - درست 

4 نادرست - درست - نادرست - درست 3 نادرست - درست - نادرست - نادرست 

)دی 1402( 4  | کامل تری برای »مسئله«، »فرضیه« و »نظریه« ارائه نموده است؟  کدام مورد به ترتیب مصداق 

کنترل خشم، پیامدهای مثبتی در زندگی  کودکان با هوش بالا در مدرسه با چالش های بیش تری مواجه می شوند. - استفادۀ مستمر از مهارت های   1

خانوادگی دارد. - اندازه گیری هوشبهر کودکان

2 نوجوانان در تصمیم گیری با چه مشکلاتی روبه رو هستند؟ - روش تدریس مشارکتی موجب بهبود عملکرد حافظۀ دانش آموزان می شود. - رشد شناختی کودکان

3 پیامدهای منفی عدم استفاده از مهارت های تفکر چیست؟ - روش های مؤثر بر کاهش استرس افراد چیست؟ - رشد روانی - اجتماعی کودکان

کارآمد چه پیامدهایی دارد؟ - رشد روانی - اجتماعی کودکان 4 دلایل فراموشی مطالب درسی چیست؟ - سبک های تصمیم گیری نا

گاهی و معرفت وجود دارد؟ 4  | چه ارتباطی میان منابع کسب آ

4 مخالف 3 مکمل  2 متضاد  1 متقابل 

)داخل 1400( 4  | بی درست است؟  کدام عبارت، در خصوص قوانین روان شناسی به عنوان یک علم تجر

1 اصل روان شناسی از ترکیب نظریه های مختلف به دست می آید.

2 در پژوهش روان شناسی پاسخ نخست به مسئلۀ پژوهشی، قانون است.

3 فرضیه ای که در پژوهش های روان شناسی تایید شود، به عنوان قانون پذیرفته می شود.

4 روان شناسان یک اصل را به طور تجربی آزمون می کنند تا درستی آن را مشخص کنند.

کنترل پدیده ها با دشواری بیش تری رو به رو است؟ چرا؟ 4  | بی در پیش بینی و  کدام یک از علوم تجر

1 علوم انسانی، به دلیل پیچیدگی و دشواری توصیف و تبیین در موضوع های مختلف این علم است.

2 علوم انسانی، زیرا پدیده ها از قوانین و مقررات خاصی پیروی می کنند.

3 علوم طبیعی، به دلیل پیچیدگی و دشواری توصیف و تبیین در موضوع های مختلف این علم است.

گونی قرار دارند. 4 علوم طبیعی، زیرا پدیده ها تحت تأثیر علل گونا

گی باعث می شود تا روش علمی هدفمند باشد؟ 4  | کدام ویژ

4 فرایند بودن 3 ابهام زدایی  2 جست و جو  1 نظام دار بودن 

این که  4    برای  مورد،  کدام  کند.  بررسی  بزرگسالان  بین  در  را  ونا(  )کر کووید-19  بیماری  به  اضطراب  علمی،  وهش  پژ یک  در  دارد  قصد  روان شناس  یک 

)داخل 1400( کنند، لازم است؟   به طور مشابه درک 
ً
وهش مفهوم اضطراب ابتلاء به این بیماری را تقریبا خوانندگان این پژ

4 تعریف عملیاتی 3 تعریف نظری  2 ارائۀ فرضیه  1 توصیف 

گزینه، »شناخت« محسوب نمی شود؟ 4    کدام 

4 احساس ک  3 ادرا 2 استدلال  1 قضاوت 

روش تحقیق »مشاهده«، کدامیک از اهداف علم روان شناسی را محقق می سازد؟ 4   

4 کنترل 3 پیش بینی  2 تبیین  1 توصیف 

کدام هدف علم روان شناسی دنبال  4 |  که در جمع قرار می گیرد، متفاوت از سایر موقعیت ها عمل می کند«  که »چرا یک فرد وقتی  در پاسخ به این سؤال 

)داخل 1400( می شود؟ 

4 کنترل 3 پیش بینی  2 توصیف  1 تبیین 
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)خارج 1400( 4 || کدام�مورد،�در�خصوص�شناخت�درست�است؟�

1 پردازش مفهومی دریافتن بهترین راه حل برای رسیدن به هدف کارآمدتر است.

2 پردازش مفهومی تنها از طریق خصوصیات کیفی محرک صورت می گیرد.

کی است. 3 توجه به محرک بالاترین مرحلۀ شناخت ناشی از پردازش ادرا

کی محرک ها در همۀ انسان ها یکسان است. 4 روش پردازش ادرا

حاصل�پژوهش�یک�روان�شناس�به�صورت�زیر�بیان�شده�است.�این�پژوهش،�کدام�هدف�علم�روان�شناسی�را�نشان�می�دهد؟� 4  |

��19سالگی�بیش�تر�خواهد�بود.« �بیش�تری�دیده�باشد،�احتمال�پرخاشگر��بودنش�در ��9سالگی�برنامه�های�خشونت�بار »هر�چه�پسربچه�ای�در

4 کنترل  3 پیش بینی  2 تبیین  1 توصیف 

)داخل 99( 4  | دانشمندان�از�طریق�تعریف�عملیاتی،�کدام�فعالیت�علمی�را�انجام�می�دهند؟�

2 نحوۀ اندازه گیری متغیر ها را مشخص می کنند. 1 پدیده های طبیعی را پیش بینی می کنند. 

4 فرضیه ای که به طور تجربی قابل بررسی است ارائه می کنند. 3 ارتباط بین دو یا چند متغیر را روشن می کنند. 

گزینه�بیانگر�این�موضوع�است؟ 4  | �توصیف�علمی�پدیده�ها�باید�بی�طرف�باشد.�کدام� روان�شناس�در

1 چگونگی توصیف هر دانشمند از یک موضوع، تأثیر زیادی در مواجهه با آن موضوع و بررسی علمی آن دارد.

2 توجه نکردن به تبیین های محتمل یا صحیح دیگر   
3 روان شناس تحت تأثیر پیش فرض ها، نظریات، ارزش ها و جهت گیری های موجود در ذهن خویش نباشد.  

4 رد کردن پیش فرض ها و نظریات پذیرفته شده در هر علم

�اطلاعات�موجود�در�حافظه،�چه�نامیده�می�شود؟ 4  | فرایند�استفاده�از

4 تفکر 3 توجه  2 احساس  ک  1 ادرا

�دارند؟ 4  | �کدام�حیطۀ�علم�روان�شناسی�قرار )خلاقیت�ـــ�دویدن�ـــ�نشستن�ـــ�یادگیری(،�به�ترتیب�در

4 رفتار ـــ رفتار ـــ شناخت ـــ شناخت 3 شناخت ـــ رفتار ـــ رفتار ـــ رفتار  2 رفتار ـــ رفتار ـــ رفتار ـــ شناخت   1 شناخت ـــ رفتار ـــ رفتار ـــ شناخت   
�مواجهه�با�مسائل�غیرقابل�مشاهده�باید�چه�باشد؟ 4    بی�در ادعای�دانشمندان�علوم�تجر

4 نمی دانم 3 نمی خواهم  2 نمی بینم  1 نمی توانم   
�پایان�سنجش�معلوم�شد�که�آزمون�مذکور،�استعداد�ناصر�را�سنجیده�است�نه�هوش�او�را. 4     ناصر�برای�سنجش�هوش�خود�به�مؤسسه�ای�مراجعه�کرد.�پس�از

�این�آزمون�رعایت�نشده�است؟ گی�در کدام�ویژ

1 استفاده از آزمون ها، چگونگی اجرا و تفسیر آن باید در کنار سایر روش ها باشد.

2 استفاده از آزمون ها به دست افراد متخصص انجام شود.

3 آزمون ها باید دقیقاً همان چیزی را اندازه گیری کنند که برای آن ساخته شده اند.

4 آزمون ها در دفعات متعدد اجرا، باید نمرۀ یکسان یا تقریباً یکسانی به ما بدهند.

که�به� 4    کند.�چرا�سوسن�با�وجود�علاقۀ�زیادی� کامیون�اسباب�بازی�بزرگ�و�ارزان�قیمت�تهیه� �پنج�سالۀ�خود،�یک� سوسن�قصد�دارد�برای�هدیۀ�تولد�برادر

گران�قیمت�نمی�خرد؟ برادر�خود�دارد،�هدیۀ�

کی دارد و کیفیت و دوام هدیه برایش مهم تر است. که برادرش پردازش ادرا 1 سوسن می داند 

کی دارد و به اندازه و شکل ظاهری هدیه بیش تر اهمیت می دهد. 2 سوسن می داند که برادرش پردازش ادرا

3 سوسن می داند که برادرش پردازش مفهومی دارد و به خصوصیات کیفی هدیه بیش تر اهمیت می دهد.

4 سوسن می داند که برادرش پردازش مفهومی دارد و ظاهر هدیه برایش مهم تر است.

افراد�عادی�جامعه�با�کدام�روش�جمع�آوری�اطلاعات�بیش�تر�مواجه�شده�اند؟ 4   

4  آزمون 3 مصاحبه  2 پرسش نامه  1 مشاهده 

کدام�سطح�شناخت�در�عبارت�زیر�مشاهده�می�شود؟�چرا؟� 4 | 

کتاب�و�خودکار�است«. �مقابل�خود�می�بینم،�یک� »�آن�چه�الآن�در

1 شناخت پایه، زیرا محرک محیطی تفسیر و تعبیر شده است.

2 شناخت پایه، زیرا اطلاعات موجود در حافظه دستکاری شده است.

3 شناخت عالی، زیرا استدلال و قضاوت صورت گرفته است.

4 شناخت عالی، زیرا اطلاعات خام موجود در حافظه مورد پردازش قرار گرفته است.



|  روان شناسی  |

18

یک دانشمند چگونه موقعیت های ناشناخته و مجهول را شناسایی می کند؟     

باروشنسازیوابهامزدایی 4 باجستوجو 3 باطرحمسئله 2 باروشتجربی 1

)داخل 1401(      درست »د« یا نادرست »ن« بودن جمله های زیر، به ترتیب کدام است؟ 

ح فرضیه است.   قانون، نظامی مشخص و تابع قواعد برای طر

 فرضیه، ابزار معتبر و پذیرفته شده برای اندازه گیری متغیرها است. 

بی است.  که قبول یا رد آن مستلزم مشاهدۀ تجر گزاره ای است   اصل، 

 نظریه، مجموعۀ یکپارچه ای از مسئله و سؤال های نظری دربارۀ یک موضوع است. 

ن-ن-ن-ن 4 ن-ن-د-ن 3 د-د-ن-د 2 ن-د-د-د 1

)خارج 1401(      عبارات زیر، به ترتیب با کدام مورد هماهنگی دارد؟ 

وس را کاهش می دهد.  ونا ویر کر  استفاده از ویتامین D با تقویت سیستم ایمنی بدن، شانس ابتلا به 

ونا هستند.  کر وهشگران حوزۀ سلامت در حال آزمایش برای یافتن داروی قطعی برای درمان انواع سویه های   پزشکان و پژ

ونا را تا حد زیادی کاهش می دهد.  کر کووید 19، مرگ و میر ناشی از  کسیناسیون   طبق تأیید سازمان بهداشت جهانی، وا

فرضیه-مسئله-فرضیه 4 قانون-مسئله-نظریه 3 مسئله-فرضیه-نظریه 2 فرضیه-مسئله-قانون 1

)داخل 1402(      هر کدام از موارد زیر، به ترتیب، به کدام هدف علم روان شناسی اشاره دارد؟ 

 استفاده از روش ها و فنون تقویت حافظه

گی های حافظه  کاری در نظام شناختی انسان  ویژ

 برآورد عملکرد حافظه، یک هفته پس از به خاطر سپردن مطالب

 علل فراموشی مطالب درسی در جلسه آزمون

تبیین-مشاهده-کنترل-توصیف 2  تبیین-توصیف-کنترل-تبیین 1

کنترل-توصیف-پیشبینی-تبیین 4 کنترل-مشاهده-پیشبینی-تبیین 3

)خارج 1402(      گی های زیر، به ترتیب با کدام روش جمع آوری اطلاعات در روان شناسی، تناسب بیشتری دارد؟  هر یک از ویژ

 برابر در چندین اجرا
ً
ح پرسش ها براساس پاسخ های ارائه شده قبلی  به دست آوردن نمرات تقریبا  طر

 استفاده از سؤالات مشخص و از قبل برنامه ریزی شده  بررسی رفتار در شرایط طبیعی و آزمایشگاهی

پرسشنامه-مصاحبه-مشاهده-آزمون 2 مشاهده-پرسشنامه-مصاحبه-پرسشنامه 1

آزمون-مشاهده-آزمون-مصاحبه 4 مصاحبه-آزمون-پرسشنامه-مشاهده 3

سؤالات دوگزینه ای

)خرداد 1403(      گذشت زمان باعث تضعیف حافظه می شود. )مسئله ـــ فرضیه( 

مجموعه ای از قوانین علمی، )اصول ـــ نظریه( نامیده می شود.     

تبیین به بیان )چیستی  ـــ چرایی( یک پدیده می پردازد.     

دانشمندان با توجه به دانش و تجربه های قبلی خود و هم چنین با استفاده از قوّۀ تخیّلشان سعی می کنند )نظریه ـــ فرضیه( را ارائه دهند.     

کردن یک موقعیت نامعین است.       بی(، فرایند جست و جوی باقاعده و نظام دار برای مشخص  منظور از )روش علمی  ـــ علم تجر

وع می شود.      ح مسئله( شر ح فرضیه ـــ طر وهش های دانشمندان با )طر پژ

گفته می شود.       ک(  به فرایند تفسیر و معنابخشی به محرک های انتخابی، )احساس  ـــ ادرا

ک( است.      اطلاعات خام موجود در حافظه، پیش نیاز )تفکر ـــ ادرا

کرد.      که با کمک مشاهدۀ مستقیم نمی توان به دست آورد، می توان با استفاده از )مصاحبه -پرسش نامه( کسب  اطلاعاتی را 

بیش تر اطلاعات موجود در فیلم های مستند حیات وحش از طریق )مشاهده ـــ پرسش نامه( جمع آوری شده است.     

فرایند توجه تا تصمیم گیری، )تفکر  ـــ شناخت( نامیده می شود.     

کی ـــ مفهومی( است.      کیفی قرار داشته باشد، پردازش )ادرا گی های حسی و  پردازشی که تحت تأثیر  ویژ
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کناریکدیگربیایند،)نظریههایـــقوانین(فراموشیراشکلمیدهند. 2  | وقتیهمۀاصولحافظه

بیدیگر،بادشواریهایبیشتریروبهرواست. 2  | کنترلوپیشبینیدرعلوم)طبیعیـــانسانی(نسبتبهبسیاریازعلومتجر

باثباتافرادتمرکزدارد«.اینجملهبیانگر)توصیفـــتبیین(روانشناسیشخصیتاست. 2  |
ً
»روانشناسیشخصیتبرصفاتوخصوصیاتنسبتا

گاهیومعرفترا)درستـــنادرست(میدانند. 2  | بی،دیگرمنابعکسبآ دانشمندانعلومتجر

تعریفعملیاتیاستفادهمیشود. 2  | متغیرها،از برایرسیدنبهمفهومی)مشترکـــغیرمشترک(از

کهبهشکلغیرمستقیمقابلمشاهده)نیستندـــهستند(. 2 || اموریهستند »فرایندهایذهنی«از

ک(نامیدهمیشود. 2  | تعبیروتفسیرمحرکانتخابشده،)توجهـــادرا

ک(بهمراتببالاترشناختدستیابند. 2  | )حافظهـــادرا اطلاعاتخامموجوددر انسانهاسعیمیکنندبااستفادهاز

کارآمدترخواهدبود. 2    کیـــمفهومی(موجبشکلگیریشناختپایدارترو پردازش)ادرا

سؤالات پاسخ کوتاه

)خرداد 1403( 2    اجزایتعریفجامعروانشناسیاشارهدارد؟ هریکازعبارتهایزیربهکدامیکاز

امیربهسویمدرسهمیرودوبهانتخابرشتهدانشگاه،میاندیشد.

)خرداد 1403( 2    روانشناسیمیباشد؟ روشهایجمعآوریاطلاعاتدر »هدفمندیوسازمانیافتهبودن«جزءکدامیکاز

کداممنبعکسبمعرفتاستفادهشدهاست؟ 2    مثالهایزیر،از در

یاسربرایپیبردنبهنظمجهان،ازقضایایعلممنطقاستفادهمیکند:..................... آ

کهاتفاقبدیبیفتد:.................. شیمادلشورهداردوحدسمیزند ب

کرد:.................. موردخورشیدوسایرستارگانبهقرآنمراجعه رضابرایکسباطلاعاتبیشتردر پ

اینمنبعاستفادهمیکند:.................. پژوهشهایخوداز بیاستودر رامینیکروانشناستجر ت

کنید. 2    ک«رامشخص درجملۀزیر»احساس«و»ادرا

کهبهمنزلآنانواردمیشود،میشنودومیگویدخالهمریمآمد.« »میناصدایمهمانیرا

کنید. 2    عباراتزیر،شناختپایهوشناختعالیرامشخص در

انتخابیکیاچندمحرکاحساسشده:.................. آ

آنها:.................. ارزیابیوبررسیکفشهایمختلفبههنگامخریدوانتخابیکیاز ب

فرضیۀتأییدشدهچهنامیدهمیشود؟ 2   

گیروشعلمیرانامببرید. 2 |  دوویژ

»روانشناسی«رابنویسید. 2    کاملترینتعریفاز جامعترینو

آنهابهصورتمستقیموکدامیکبهصورتغیرمستقیمقابلمشاهدهاست؟ 2    کنیدوبگوییدکدامیکاز بهمثالهایزیرتوجه

بهفرزند:.................. عشقوعلاقۀمادر آ

گرفتنفرزند:.................. آغوش در ب

درچهصورت،فرضیهموردتأییددانشمندانقرارمیگیرد؟ 2   

درحیطۀروشعلمیقرارمیگیرد؟چرا؟ 2    کار کوارتزمیتوانندبیمارانراشفادهند.آیااین کریستالهای  کهبااستفادهاز بعضیافرادمعتقدند

»تفکر«چیست؟ 2   

کیوانبه 2    ونویسندهوناشرمعتبرمیگردد؛ولی کتابهاییبامحتوایموردنیاز کتابفروشیرفتهاند.آرمانبهدنبال کتاببه کیوانبرایخرید آرمانو

کیوانچیست؟ حورنگوجلدزیبااست.نوعپردازشآرمانو دنبالکتابهاییباطر

دانشآموزانشرادرحیاطمدرسهتحتنظرمیگیرد.آقای 2    نامحسوس،رفتار زنگتفریحبهطور گارکلاساولابتداییاست.ویدر آقایهاشمیآموز

بیرادنبالمیکند؟ کردهوکدامهدفعلمتجر کدامروشجمعآوریاطلاعاتاستفاده هاشمیاز

چهنوعاطلاعاتیازطریقمصاحبهجمعآوریمیشود؟ 2   

مصاحبهچهتفاوتیباگفتوگویمعمولیدارد؟ 2   
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گیهایروانشناختیافرادرابهچهصورتاندازهگیریمیکنند؟ 7  | آزمونها،ویژ

کردهاست؟ 7  | گیروشعلمیرارعایت کرد.مارالکدامویژ مارالبرایتعیینبهرۀهوشیخود،آزمونریونراانجامدادونمرۀ57کسب

)سفیدکننده(راباهممخلوطنمیکند؛زیرامیداندآسیبهایجدیبهسیستم 7 || خانمکریمیبههنگامشستوشویمنزل،هیچگاهاسید)جرمگیر(وباز

بیاست؟ کریمیبیانگرکدامهدفعلمتجر تنفسیواردمیشود.رفتارخانم

کنترلپدیدههابادشواریبیشتریروبهروهستند؟چرا؟ 7 ||  کدامیکازعلومانسانیوطبیعی،درپیشبینیو

گاهیومعرفترانادرستمیدانند؟ 7  |  بی،دیگرمنابعکسبآ چرادانشمندانعلومتجر

زیرراتکمیلنمایید. 7  |  نمودار

گاهیومعرفترانامببرید. 7  |  روشهایکسبآ دومورداز

کنید. 7  |  نظریهراتعریف

کراتعریفنمایید. 7  |  ادرا

سؤالات پاسخ بلند

کنید. 7  |  بی«راتعریف »علمتجر

مراحلروشعلمیرابهترتیبنامبرده،توضیحدهید. 7  | 

تفاوتتوصیفعلمیباتبیینعلمیچیست؟ 7  | 

دوشرطیکتوصیفعلمیرابنویسید. 7 || 

بوطبهانسانروبهرومیشویم؟ 7 |   روانشناسیباتبیینهایمتفاوتیازموضوعاتمر چرادر

بههنگاممواجههبامسئله،مهمترینتفاوتدانشمندبافردعادیچیست؟ 7    

کنند؟ 7     گذاشتهونادرستتلقی کنار درچهصورتممکناستدانشمندانفرضیۀتأییدشدهایرا

مفاهیمفیزیکیاست؟ 7     کنترلپدیدههایروانشناختیدشوارتراز چراپیشبینیو

رکناساسیروشعلمیچیست؟یعنیچه؟توضیحدهید. 7    

گاهیومعرفت،پایهواساسنظریههایعلمیراتشکیلمیدهند؟ 7     کداممنابعکسبآ

کنید. 7     »روشعلمی«چیست؟تعریف از منظور

سهفایدۀتعریفعملیاتیمتغیررابنویسید. 7    

تعریفمفهومیوتعریفعملیاتی»هوش«رابنویسید. 7    

کند،آیاشیوۀاودرمجموعۀروشعلمی 7 |   گرفردیباروشیخاص)مثلًالمسدیگرانویادادنانرژی(بتواندعلائمبیماریبعضیاشخاصرابرطرف ا

قرارمیگیرد؟چرا؟

گانزیرسختتراست؟چرا؟ 7 |   واژ تعریفعملیاتیکدامیکاز

گرد،نوعدوستی،سازشکاری آنزیم،انگیزۀپیشرفت،سلول،ریز

کنید. 7     چرارسیدنبهیافتههایتکرارپذیردرعلومانسانیدشوارترازعلومطبیعیاست؟دلایلخودرابیان

کنید. 7     برخیمسائلعلمیویاحتیتعریفیکعلممانندروانشناسی،نمیتوانبهیکنظریۀواحدرسید؟دلایلخودرابیان چرادر

پردازشچیستوچهزمانیعملپردازشپیچیدهترمیشود؟ 7    

روانشناسیرابنویسید. 7     دوشرطانجامصحیحمشاهدهدر

کنید. 7     سهشرطلازمبرایاستفاده،اجراوتفسیرآزمونهاچیست؟ذکر

اهدافعلمروانشناسیرامقایسهنمایید. 7     توصیفوتبیین،از

بهایننساختهاستتاتمامپرسشهایبشرراپاسخدهند؟ 7     روشعلمیدانشمندانراقادر کنوناستفادهاز چراتا

کیوپردازشمفهومیچهتفاوتیدارند؟ 7     پردازشادرا
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درس

روان شناسی: تعریف و روش مورد مطالعه1

    صحیح     صحیح

    غلط)محسوبنمیشود.(

    غلط)چندتبیین(    صحیح

غلط)متفکرنیست(    

صحیح    غلط)برعکس(    

    صحیح     غلط)برعکس(

     صحیح     غلط)فرضیه(

     صحیح     صحیح

     غلط)تفکر(     صحیح

     مفهومی     فرضیه

     تکرارپذیری     مشاهدهوتجربه

     قانونیااصل     حافظه

     رفتار     احساس

     فرایند     دقیقوبیطرف

     تبیین     مسئله

     مسئله     تبیین

     حافظه     آزمون

گزینۀ)3(       مصاحبه    

بررسی عبارت های نادرست:
روانیعاملیقابلاندازهگیریدقیقنیست. میزانفشار

اینعبارتنادرستاست. عبارت»مبنیبردریافتشخصی«در
امکانمشاهدۀمستقیمدرروشمصاحبهوپرسشنامهوجودندارد.

گزینۀ)2(،درعلومتجربی،برخیمفاهیممانندمسئله،فرضیهو      

واقع در است؛ پژوهش یک گام اولین مسئله دارند: فراوان برد کار نظریه
شکل به مسئله میشود. آغاز مسئله طرح با دانشمندان پژوهشهای

گزینۀ1( سؤالمطرحمیشود.)رد
بهمسئله پاسخ در که تاحدممکنسنجیدهایست و اولیه پاسخ فرضیه

گزینههای3و4( بهصورتیکجملۀخبریاست.)رد میآیدومعمولًا
نظریهنیزمجموعهایمنسجمازاصولوقوانینعلمیدربارۀیکموضوع

گزینههاصحیحاست.( است.)قسمتآخرهمۀ
گاهیومعرفت،هریکویژگیهای گرچهمنابعکسبآ گزینۀ)3(،ا      

مخصـوصبـهخـودرادارنـد؛امـامیتواننـدتکمیلکننـدۀجنبههـایمختلـف
گاهیومعرفتباشـند. آ

کهدرپژوهشهایروانشناسیتأییدشود، گزینۀ)3(،فرضیهای      

بهعنوانقانونپذیرفتهمیشود.
در تبیین و توصیف دشواری و پیچیدگی دلیل به ،)1( گزینۀ      

موضوعهایمختلفعلومانسانیاست.
دنبالجستوجویچیزی به همواره علمی روش در ،)2( گزینۀ      

علمی، روش تا میشود باعث بودن چیزی جستوجوی در هستیم.
هدفمندباشد.

با افراد کههمۀ باشد گونهای به باید عملیاتی تعریف ،)4( گزینۀ      

مطالعۀآنبهبرداشتیکسانویاتقریباًیکسانیازمتغیرموردنظربرسند.

گیرندههایحسیعمل گزینۀ)4(،چونپدیدۀ»احساس«درحد      

کستریمغزواردنمیشود،شناختمحسوبنمیشود. میکندوبهقشرخا
گزینۀ)1(،مشاهدهیکیازروشهایاصلیِجمعآوریاطلاعاتو      

توصیفموضوعهایمختلفاست.
گزینۀ)1(،تبیینبهبیانچراییاتفاقافتادنیکپدیدهمیپردازد.      

راتبیینمیکند،درحالبیان کهیکپدیده درواقع،هردانشمندزمانی
عللاتفاقافتادنآنپدیدهدرجهاناست.

گزینۀ)1(،هرچهپردازشمامفهومیترباشد،شناختشکلگرفته،      

کارآمدترخواهدبود. پایدارترو
سالگی 19 در پسربچه رفتار پیشبینی به پژوهشگر ،)3( گزینۀ      

پرداختهاست.
و صحیح آزمایش یک انجام برای و علمی روش در ،)2( گزینۀ      

شکل به موردنظر، متغیرهای باید اندازهگیریها،  در سهولت همچنین
دقیق،شفافوقابلاندازهگیری،تعریفشوند.

تجربی، علوم دانشمندان سایر همانند روانشناسان ،)3( گزینۀ      

غالباًتحتتأثیرپیشفرضها،نظریاتپذیرفتهشدهدرهرعلم،ارزشهاو
بر امر، این که درذهنخویشهستند همچنینجهتگیریهایموجود

مشاهدهودقتآنهاتأثیرجدیمیگذارد.
ازاطلاعاتموجوددرحافظه،»تفکر« استفاده فرایند ،)4( گزینۀ     

نامدارد.
و یافرایندذهنیهستند یادگیری،شناخت و )1(،خلاقیت گزینۀ      

دویدنونشستن،رفتارقابلمشاهدههستند.
گزینۀ)4(،تنهاچیزیکهعلمتجربیدرمواجههبامسائلغیرقابل      

کند،»نمیدانم«استوبرایکسبمعرفتودانش مشاهدهمیتواندادعا
دربارۀموجوداتغیرقابلمشاهده)غیرمحسوس(،بایدازتبیینهایمستند

کرد. بهدیگرمنابعمعرفتیاستفاده
که کنند گزینۀ)3(،آزمونهابایددقیقاًهمانچیزیرااندازهگیری      

برایآنساختهشدهاند.
نمیکنند. عمل شیوه یک به پردازش در انسانها ،)2( گزینۀ      

مانند ویژگیهایحسی، بر یعنی هستند؛ کی ادرا پردازش دارای کودکان
اندازهوشکلظاهریمحرکتکیهمیکنند.

گزینۀ)4(،شایدبیشازهرروشی،افرادعادیجامعهبااستفادهاز      

آزمونهایروانشناختیمواجهشدهباشند.
انتخابی، بهمحرکهای معنابخشی و تفسیر فرایند به ،)1( گزینۀ      

گفتهمیشود. ک« »ادرا
و ناشناخته موقعیتهای مسئله، طرح با دانشمند ،)2( گزینۀ      

مجهولراشناساییمیکندوسپسباروشهایتجربی،سعیمیکندتابه
آنهاپاسخدادهواینموقعیتهاراروشنسازد.

گزینۀ)4(      

بررسی عبارت های نادرست:
فرضیههادرصورتپذیرفتهشدنبهقانونیااصلتبدیلمیشوند.

فرضیه،پاسخاولیهپژوهشگرانبهمسألههایعلمیاست.
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برایپذیرشپاسخهایاولیهارائهشدهبهمسألههایعلمیوتأییدیک
فرضیه،بایدآنپاسخهارابراساسمشاهداتتجربی،بیازماییم.

مجموعهایمنسجمازاصولوقوانینعلمیدربارۀیکموضوعنظریهرا
شکلمیدهد.

است علمی بهمسائل پژوهشگران اولیۀ پاسخ فرضیه ،)1( گزینۀ      

به ابتلا شانس بدن، ایمنی تقویتسیستم با D ویتامین از استفاده 
کاهشمیدهد./پژوهشهایدانشمندانباطرحمسأله کروناویروسرا
پزشکانوپژوهشگرانحوزۀسلامتدرحالآزمایشبرای آغازمیشود.
کروناهستند./فرضیهها یافتندارویقطعیبرایدرمانانواعسویههای
طبقتأیید درصورتپذیرفتهشدنبهقانونیااصلتبدیلمیشوند
کرونا کسیناسیونکووید19،مرگومیرناشیاز سازمانبهداشتجهانی،وا

راتاحدزیادیکاهشمیدهد.
تجربی علوم سایر همانند روانشناسی علم هدف ،)4( گزینۀ      

توصیف،تبیین،پیشبینیوکنترلموضوعپژوهشاست.
و مفهوم ازچیستی دقیق تاحدممکن و روشن بیان توصیف، از  منظور
موضوعیاستکهقصدمطالعهوبررسیآنراداریم.درتوصیفبهویژگیها
نظام در کاری حافظۀ )ویژگیهای میکنیم. اشاره موضوع وخصوصیات

شناختیانسان(
دانشمند هر واقع در است؛ پدیده یک افتادن اتفاق چرایی بیان تبیین
آن افتادن اتفاق علل بیان درحال تبیینمیکند را پدیده کهیک زمانی

است.)عللفراموشیمطالبدرسیدرجلسۀآزمون(
پژوهش آیندۀموضوع  رفتار  از دانشمند برآورد و پیشبینیهمانحدس

است.)برآوردعملکردحافظهیکهفتهپسازبهخاطرسپردنمطالب(
کنترلبهعنوانهدفآخریکپژوهش،استفادهازروشهاییبرایادارهو
هدایتکردنموضوعپژوهشاست.)استفادهازروشهاوفنونتقویتحافظه(
گزینۀ)3(،درروانشناسی،4روشبرایجمعآوریاطلاعاتوجوددارد:     

مشاهده:اینروشبراساسمشاهدۀرفتارحیواناتوانسانهاصورت 1

نیز را آزمایشگاه درمحیط اجرا قابلیت کهعلاوهبرمحیططبیعی میگیرد
اینروشاطلاعاتبایدبهشکلیدقیقثبتشوندوازپیشداوری دارد.در

وتعصبخودداریشود.)بررسیرفتاردرشرایططبیعیآزمایشگاهی(
پرسشنامه:مناسباطلاعاتیاستکهازطریقمشاهدهقابلدستیابی 2

اوسؤالمیکند.  افکار یا  رفتار فرددربارۀ از اینحالتمحقق  نیستند.در
پرسشنامههابایددقیقومعتبرباشندوبهصورتهایمختلفینمرهگذاری
شده( برنامهریزی قبل از و مشخص سؤالات از )استفاده میشوند.
اینروشضمنگفتگوبامصاحبهشونده،برمبنای مصاحبه:محققدر 3

میکند. طراحی را خود بعدی پرسش است کرده دریافت که پاسخهایی
گفتگوهایمعمولی،هدفمندوسازمانیافتههستند. مصاحبههابرخلاف

)طرحپرسشهابراساسپاسخهایارائهشدۀقبلی(
بیشازهرروشدیگریافرادعادیبااینروشسروکار آزمون:احتمالًا 4

البته هستند؛ روانشناختی ویژگیهای کردن کمّی ابزار آزمونها دارند.
ساختآزمونهابسیاردشواراستعلاوهبراینآزمونهادردفعاتمتعدد
اجرابایدنمرۀیکسانیاتقریباًیکسانیبهمابدهند.)بهدستآوردننمرات

تقریباًبرابردرچندیناجرا(

     فرضیه      نظریه

     چرایی     فرضیه

     روشعلمی     طرحمسئله

ک     تفکر      ادرا

     پرسشنامه     مشاهده

     شناخت     مفهومی

     نظریههای     انسانی

     توصیف     غلط

     مشترک     هستند

ک     حافظه      ادرا

     مفهومی

     رفتار-فرایندهایذهنی)شناخت(

     مصاحبه

آ عقل)روشهایفلسفی(      

شهودودریافتدرونی ب

استنادبهوحیوآیاتالهی پ

ت روشعلمی

     شنیدنصدایمهمان:احساس

ک شناختنمهمانواینکهخالهمریمآمده:ادرا
احساسشده، محرک چند یا یک انتخاب پایه. شناخت آ       

کهدرحیطۀشناختپایهقراردارد. »توجه«نامیدهمیشود
ب شناختعالی.چونباتصمیمگیریسروکاردارد،پسشناختعالیاست.

     اصلیاقانون

     تعریفعملیاتیمتغیر-تکرارپذیرییافتههایدیگران

وفرایندهایذهنی)شناخت(      علممطالعۀرفتار

آ عشقوعلاقۀمادربهفرزند:چونیکفرایندذهنیاست،پس      

بهطورغیرمستقیمقابلمشاهدهاست.
گرفتنفرزند:چونیکرفتاراست،پسبهطورمستقیمقابل درآغوش ب

مشاهدهاست.
و اولیّه پاسخ میان گر ا میگیرند. قرار آزمایش مورد فرضیهها      

یافتههایعلمتجربی،همخوانیوجودداشتهباشد،فرضیهتأییدمیشود.

گیتکرارپذیریراندارد.      خیر.زیراتوسطدیگرانقابلتکرارنیستوویژ

     فراینداستفاده)دستکاری،بازآرایی،بازنمایی(ازاطلاعاتموجود

درحافظه.
کیدارد. کیوانپردازشادرا      آرمانپردازشمفهومیو

     روشمشاهدۀطبیعیوبهدنبالتوصیفرفتاردانشآموزاناست.

کمک کهنمیتوانبهصورتمستقیممشاهدهویابا      موضوعاتیرا

کرد. پرسشنامههایازپیشتعیینشدهمطالعه
گفتوگویمعمولی،هدفمندوسازمانیافتهاست. مصاحبهبرخلاف     

کمّییاعددی      بهصورت

     تعریفعملیاتی
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یافتههایعلمیبرایرفتارصحیحاستفادهمیکند. کنترل-زیرااز      

انسانی-بهدلیلپیچیدگیودشواریتوصیفوتبییندر علوم       

موضوعاتمختلفاینعلم
قرار تجربه و برمشاهده تجربی علوم دانشمندان کار اساس زیرا       

گرفتهاست.
نظریه ب  فرضیه آ      

      روشتجربی-شهودودریافتدرونی-عقل

     نظریهمجموعهایازاصولوقوانینپیرامونیکموضوعاست.

ک ادرا انتخابی، محرکهای به معنابخشی و تفسیر فرآیند به       

گفتهمیشود.
کهازروشهاوابزارهایدقیقوقابلاندازهگیریبرای       علمیاست

گاهیو بررسیموضوعموردمطالعهاستفادهمیکندویکیازمنابعکسبآ
معرفتاست.

      طرحمسئله:پژوهشهایدانشمندانباطرحمسئلهشروعمیشود.

فرضیه:دانشمندانباتوجهبهدانشوتجربههایقبلیخودوهمچنین
اولیّهوتاحدممکن ازقوّۀتخیّلشانسعیمیکنندپاسخهای بااستفاده
سنجیدهایبهمسئلههایعلمیبدهند.بهاینپاسخها،فرضیهمیگویند.
قانونیااصل:فرضیههادرصورتپذیرفتهشدن،بهقانونیااصلتبدیلمیشوند.

موضوع، یک دربارۀ علمی قوانین و اصول از منسجم نظریه:مجموعهای
نظریهراتشکیلمیدهد.

از»توصیف«،بیانروشنوتاحدممکندقیقاز»چیستی       منظور

کهقصدمطالعهوبررسیآنراداریم؛ولیتبیین مفهوموموضوعی«است
بهبیان»چراییاتفاقافتادنیکپدیده«میپردازد.

دانشمندانسعیمیکنندتادرتوصیفموضوعهاوپدیدههایمختلف،      

دقیقوبیطرف)بدونتعصبهایقومی،نژادی،جنسیتیو...(باشند.
      انساندارایابعادوویژگیهایمختلفوبسیارپیچیدهایاست.

انسانعلاوهبرآنکهجسموبدندارد،دارایابعادغیرجسمانیهمهست
ارتباطتنگاتنگیاست.اینامرباعثمیشودکهتوصیفدقیق کهبابدندر
شاهد نتیجه، در و گردد دشوار بسیار انسان  در مختلف موضوعهای از

تبیینهایمتفاوتیهمباشیم.
دانشمند، مواجهۀ اما میشوند، مواجه مسئله با دو هر هرچند       

برخلاففردعادی،منظموقاعدهمنداست.
گاهی آ دلیل به مدتی از پس تأییدشده فرضیۀ است ممکن       

پیشفرضهای در تغییر دلیل به یا و قبلی آزمایشهای نادرستی  از
گردد. کنارگذاشتهشدهونادرستتلقی دانشمندان،

کارداردومسائلانسانی       زیرامفاهیمروانشناختیباانسانسرو

گونیقراردارند،پستوصیفو صرفاًیکراهحلنداردوتحتتأثیرعللگونا
تبیینآنهامشکلتراستولیمفاهیمفیزیکیازقوانینومقرراتخاصی
پیرویمیکندوپیچیدگیعلومانسانیراندارد؛پستوصیفوتبیینآنها
کهتوصیفوتبیینروشنتری کنترلموضوعی سادهتراست.پیشبینیو

داشتهباشد،آسانتراست.

      مشاهدهوتجربه،رکناساسیروشعلمیاست.یعنیروشهای

و اجرا قابل مشاهدهپذیر، امور حیطۀ در تنها تجربی، علم در ارائهشده
معتبرهستندونمیتوانازآنهادرحیطۀامورغیرقابلمشاهدهباحواس

کرد. پنجگانه،استفاده
گرفتهاست، کهبراساسمشاهدهوتجربهشکل هرنظریۀعلمی       

گاهیومعرفت: خودبرنظریاتومبانیغیرتجربی)یعنیسهحیطۀدیگرآ
مبانیدینیوالهیاتی-مبانیعقلی-برداشتهایدرونی(تکیهداشتهو
باتغییردرآنها،فرضیههاونظریههایمطرحشدهدرعلمتجربینیزتغییر

کرد. خواهد
کردنیک برایمشخص  نظامدار و باقاعده فرایندجستوجوی       

موقعیتنامعین.
اندازهگیری سهولت - میشود انجام صحیح بهطور آزمایش       

متغیرها-همۀافرادبامطالعۀمتغیر،بهبرداشتیکسانویاتقریباًیکسانی
ازآنمیرسند.

      تعریفمفهومیهوشعبارتاستاز:قدرتسازگاریبامحیط.

تعریفعملیاتیهوشعبارتاستاز:عددیکهبااجرای»آزمونسازگاری«
بهدستمیآید.

گی کاربهوسیلۀدیگرانقابلتکرارنیست؛یعنیویژ       خیر.زیرااین

تکرارپذیریروشعلمیراندارد.
متغیرهای زیرا سازشکاری. نوعدوستی، پیشرفت، انگیزۀ       

در متعددی عوامل و دارند کار و سر انسان با یعنی عاملیهستند، چند
ایجادآنهانقشدارد.

     پیچیدگیپژوهشهایمربوطبهانسان-رعایتمسائلاخلاقی-

تأثیر»ارزشها«درنگاهوتفسیرپدیدههایانسانیو....
در تغییر علم، پیشفرضهای و مبانی در تغییر و زمان گذشت       

افزایشاطلاعاتدرهر نیازهایفرهنگیواجتماعیوزیستیوهمچنین
علم،باعثتغییردرتوصیفوتبیینهایموجوددریکعلممیشود.

اینامر،گاهیباعثمیشودکهدربرخیمسائلعلمیویاحتیتعریفیک
علم،نتوانبهیکنظریۀواحدیادیدگاهیمنسجمرسید.

      پردازشبهمعنایدریافتوفهمبیشتراست.هرچهازشناخت

پایهبهسویشناختعالیپیشمیرویم،عملپردازشپیچیدهترمیشود.
اطلاعاتبایدبهشکلدقیقثبتشوند. 1       

تعصب )مثلًا باشیم دور به پیشداوریها یا تعصب از ممکن جای تا  2

قومی،جنسیتی،فرهنگیو...(.
آزمونها،چگونگیاجراوتفسیرآنباید:      استفادهاز

کنارسایرروشهاباشد.  در 1

بهدستافرادمتخصصانجامشود. 2

از پژوهشهایخود در که را اطلاعاتی و نبایدمشخصات متخصّصان 3

کنند. افرادبهدستآوردهاند،بهصورتعمومیوبرایدیگرانمنتشر
چیستی از دقیق ممکن حد تا و روشن بیان توصیف از  منظور       

کهقصدمطالعهوبررسیآنراداریمولیتبیینبه مفهوموموضوعیاست
بیانچراییاتفاقافتادنیکپدیدهمیپردازد.




